Provozni rad smutecéni siné
v Hradci Kralové — Kuklenach

Zakladni udaje

Provozovatel:

Smutecni sint Hradec Kralové — Kukleny, s.r.o.
Denisovo namésti 413, 500 04 Hradec Kralové
ICO: 07237120

Zakladni ustanoveni
Provozni fad smuteéni sin¢ v Hradci Kralové — Kukleny stanovi podminky, za nichZ provozovatel
zabezpeduje provozovani sluzeb souvisejicich s realizaci smuteénich obfadu dle zakona 256/2001

Sb., o pohiebnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisi (déle jen ,,Zakon®).

Vymezeni zakladnich pojmi

Provozovatelem se rozumi povéfeny zastupce provozovatele smutecni siné.
. Vypravitelem pohibu se rozumi fyzicka nebo pravnické osoba sjednavajici pohibeni.

3. Objednavatelem obfadu se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba objednavajici obfad
(pohiebni sluzba).

4. Identifikaci zemi‘elého se rozumi kontrola lidskych pozistatkil vyhradné Vypravitelem
pohibu pred obfadem, a to i po uplynuti 1 tydne od konstatovani umrti prohlizejicim
1ékatem. Identifikaci povéfeny zastupce Provozovatele zajisti umisténim oteviené rakve s
lidskymi pozistatky do katafalku v obfadni mistnosti. K otevieni rakve s lidskymi
pozustatky je ze strany Provozovatele vyzadovan pisemny souhlas Vypravitele pohibu.
Pfitomnost dalSich osob u tohoto aktu neni dovolena. V piipadech vymezenych Zakonem
nebude provedeni Identifikace zemfelého dovoleno.

5. Vystavem zemielého se rozumi vystaveni lidskych pozistatkd v oteviené rakvi pred nebo i
béhem obiadu. Vystav lze provést pouze do uplynuti 1 tydne od konstatovani umrti
prohliZejicim lékatem.

Vystaveni zemiclého se provadi:

- v prostorach vystavu se zamezenim fyzického kontaktu se zemfelym. Toho je dosaZeno oddé€lenim
Vypravitele pohibu, pfip. vefejnosti a zemielého sklenénou sténou.

- umisténim rakve se zemfelym do katafalku v obfadni mistnosti s moznosti fyzického kontaktu. K
Vystavu zemielého je ze strany Provozovatele vyZadovan pisemny souhlas Vypravitele pohibu k
otevieni rakve s lidskymi pozistatky. V piipadech vymezenych Zdkonem nebude provedeni
Vystavu zemielého dovoleno.
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6. Rakvi s lidskymi pozistatky se rozum{ fadné oznacena Rakev s lidskymi pozustatky.
Povinnymi ddaji jsou:
a) jméno a piijmeni zemielé osoby
b) datum narozeni a datum tumrti
¢) datum, ¢as a misto konani obfadu
d) informace o piipadném pozadavku na identifikaci nebo vystaveni
e) identifikace Objednavatele obiadu
7. OSK se rozumi objekt Smuteéni sin¢ Hradec Kralové — Kukleny.

Rozsah poskytovanych sluzeb

zabezpeceni realizace obfadu dle pozadavkil objednavatele obfadu
fyzické prevzeti Rakve s lidskymi poziistatky

manipulaci s Rakvi s lidskymi pozistatky

vystaveni kvétinové vazby dle pokyni Objednavatele obfadu
provozovani chladiciho zafizeni pro ukladani Rakvi s lidskymi pozistatky

= s 2 S s

Provozni doba

Provozni doba pro poskytovani sluzeb smutecni sin€ pro Objednavatele obfadu je od 7:00 do 16:00
v obfadnich dnech vyhlasenych Provozovatelem.

Provozni doba smuteéni sin€ pro Vypravitele pohibu a vefejnost je v obfadnich dnech vyhlaSenych
Provozovatelem od 9:00 do 16:00.

1. Pfijem lidskych pozustatka k provedeni obfadu probiha v obfadnich dnech vyhlasenych
Provozovatelem od 7:00 do 8:30. Toto ustanoveni neplati v piipad¢, Ze u lidskych
pozustatkti, které ma Provozovatel ptijmout, uplynulo vice jak 1 tyden od konstatovani
umrti prohliZejicim lékafem. Tyto lidské pozlstatky budou Provozovatelem piijmuty 20
minut pied zapo¢etim obtadu. V ptipadé, ze Objednavatel obradu nevyuZije ¢asového
rozmezi piijmu lidskych pozistatkt (7:00 — 8:30) u nichz neuplynul vice jak 1 tyden od
konstatovani imrti prohliZejicim 1ékafem, budou lidské pozistatky prevzaty
Provozovatelem taktéz 20 minut pied zapodetim obfadu.

2. Vydej lidskych pozistatka probih bezprostredné po ukonceni obfadu, nejpozdéji vSak do
16 hodin dne, ve kterém obiad probéhl. Jde-li o obfad, jehoZ zahajeni pfipadd na 16 h,,
véetné, piip. pozd€ji, je povinnosti Objednatele obfadu prevzit lidské pozistatky
bezprosttedné po jeho ukonceni tyz den. V pfipad€, Ze Objednavatel obfadu lidské
pozustatky nepfevezme bezprostfedné po ukonéeni obfadu, budou uloZeny v chladicim
zatizeni a vydany v dobu, kterou uréi Provozovatel. Poplatek za piipadné uloZeni bude
uctovan Objednavateli obfadu dle platného ceniku. Jde-li o lidské pozistatky, u nichz
uplynul vice jak 1 tyden od konstatovani imrti prohlizejicim lékafem, je Objednavatel
obfadu povinen pievzit lidské pozistatky bezprostiedné po ukonceni obfadu. Pokud tak
neucini, nezodpovida Provozovatel za uloZeni dle Zakona.
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Prijem kvétinovych dari od pohiebni sluzby, pFip. subdodavatele probiha v obfadnich

dnech vyhlasenych Provozovatelem od 7:00 do 8:30, ptip. 20 minut pfed zapocetim obiadu.

Kazdy z kvétinovych dart je pfedévajici osoba povinna oznacit viditelné€ a &itelné témito

udaji:

- jménem a pfijmenim zemielého

- datem obfadu

- Casem zahajeni obfadu

- v pfipadé€ poZadavku na konkrétni umisténi kvétinového daru je pfedavajici osoba
povinna tyto udaje rovnéZ uvést, piip. informovat o této skute¢nosti osobu zastupujici
Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo poZadavku na umisténi kvétinového
daru do obfadni mistnosti OSK nevyhovét, zejména jde-li o viili Vypravitele pohibu.

Prijem kvétinovych dari od poziistalych a nav§tévniki je zajistén v kancelati OSK pred

zahajenim obfadu, na né&jz jsou kvétinové dary uréeny. Nejdfive 20 minut pfed zahdjenim

obfadu, nejpozdé&ji vSak 10 minut pfed jeho zapodetim. Provozovatel si vyhrazuje pravo

poZadavku na umisténi kvétinového daru do obfadni mistnosti OSK nevyhovét, zejména

jde-li o vuli Vypravitele pohibu.

Vydej kvétinovych dart probiha bezprostiedné po ukonéeni obfadu Vypraviteli pohibu

nebo Objednavateli obradu. Pokud nedojde k jejich prevzeti bezprosttedné po ukoncent

obfadu, nejpozdéji viak do 15 min. po ukondeni pfedmétného obfadu, zajisti Provozovatel

jejich likvidaci.

Chladici zarizeni

Pro uloZeni lidskych pozistatki ma Provozovatel k dispozici viastni chladici zafizeni
zajistujici trvalé udrzeni teploty v rozmezi O st. C az + 5 st. C, které slouzi k uloZeni
lidskych poztstatkli do 1 tydne od konstatovani imrti prohliZzejicim 1ékafem.

Lidské poztstatky uloZené v chladicim zafizeni jsou vZdy ukladany v rakvi.

Ukladani lidskych ostatkd, lidskych tkani a organt neni dovoleno.

Provozovatel zajistuje pravidelnou desinfekci ploch a stén, nejméné 1 x tydné, v piipadé
potieby i Castéji.

Ukladant lidskych pozstatki, u nichz lhtita od konstatovani umrti prohliZejicim 1ékafem
piesahne 1 tyden, neni dovoleno.

Obrady

Den a hodinu obfadu stanovuje Objednavatel obfadu na zakladé€ provedeni rezervace v on-
line rezervacnim systému Provozovatele na webové adrese ,rezervace.sshkk.cz.

Za vzhled a upravu zemielého, typ dodané rakve, dodané kvétinové dary, véetné stuh plné
odpovida Objednavatel obtadu.

Nedoda-li Objednavatel obiadu Rakev s lidskymi pozistatky alespoil 20 minut pied
zapocetim obtadu, je Provozovatel opravnén provedeni obfadu zrusit.

Obvykla doba obtadu je 30 minut. Do této doby je zahrnuto provedeni samotného obfadu,
pfipadné kondolence poziistalym a opusténi obfadni mistnosti.

Kazdy obtad se kona oddélené od pfedchazejiciho a nasledujiciho. Pozistalym je vyhrazena
zvla8tni mistnost, kde se pied zahéjenim obfadu shromazdi.

Provozovatel je povinen dbat, aby OSK byla udrZovana v ¢istém a upraveném stavu a aby
Rakev s lidskymi poziistatky byla vystavena distojné.

Denni potfadi obiadil s vyznacenim jmen zemielych, ¢asu zahajeni a identifikaci
Objednavatele obfadu vyvésuje Provozovatel na objektu OSK na vefejnosti pristupném
misté.

Ma-1i Vypravitel pohibu pfipominky k priibéhu vlastniho obfadu, uplatni je ihned po
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9. Pfipominky tykajici se dodané rakve, ipravy zemtelého nebo objednanych kvétinovych darti
uplatni Vypravitel pohibu u pohfebni sluzby, u niz obfad objednal.

10. Pfima komunikace mezi Provozovatelem a Vypravitelem pohibu tykajici se zejména
pribéhu obfadu, vybéru hudebni produkce (z repertoaru OSK nebo i mimo néj), obsah
smutecni fedi, je mozna pouze po predchozim souhlasu Objednavatele obfadu, ktery
zprostiedkuje kontakt mezi Provozovatelem a Vypravitelem pohibu.

Piistup do OSK a chovani se v prostorach OSK

1. Do prostoru technického zazemi OSK, v¢. chladiciho zafizeni je nepovolanym osobam
vstup zakazan. Pokud je vstup téchto osob nutny, pak vyhradné se souhlasem zéastupce
Provozovatele a v jeho doprovodu.

2. Vstup do obtadni mistnosti pfi zapoceti obfadu je povolen pouze uvedenim zastupcem

Provozovatele.

Détem do 10 let je vstup do OSK povolen vyhradné v doprovodu dospélé osoby.

4. Navstévnici OSK jsou povinni chovat se vzdy zpisobem odpovidajicim pieté mista. Neni
dovoleno zejména vytvaiet hluk, odhazovat odpadky, vodit (nosit) do OSK zvifata nebo si
jinak nevhodné¢ pocinat.

5. Pfed vstupem do obfadni mistnosti jsou navstévnici povinni vypnout akustickou signalizaci
mobilniho telefonu.

6. Koufeni je v prostorach OSK zakazano.

el

Povinnosti zaméstnanca Provozovatele

Zaméstnanci Provozovatele jsou povinni zejména:
1. Zachovavat mléenlivost o skuteénostech, o nichZ se dozvédéli v souvislosti s vykonem
svého povolani.
2. Musi byt vzdy slusné€ a pietné€ odéni.
Musi zachovavat zasady osobni hygieny se zvlastnim zfetelem na rizika prace s lidskymi
pozustatky.
Chovat se k pozistalym a ostatnim navs§tévnika zdvotile a ohleduplné.
Zdrzet se ve styku s pozlistalymi chovani ne$etrného k jejich citim.
Zachovavat pietu k zemielym.
DodrZovat piedpisy pozarni ochrany a zasady bezpecnosti prace a ochrany zdravi.
Jednat a chovat se tak, aby nebylo poskozovano dobré jménc Provozovatele.

[V
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Prava a povinnosti Objednavatele obiradu

[a—

Objednavatel obtadu je povinen fidit se timto provoznim fadem.

Objednavatel obfadu ma pravo kontrolovat pribéh obfadu.

Objednavatel obfadu ma pravo zajistit si na vlastni néklady ucast vlastniho smute¢niho
fe¢nika nebo hudebniho télesa.

4. V ptipadg, Ze Vypravitel pohibu zvoli hudebni produkci mimo repertoar OSK, je
Objednavatel obiadu povinen dorucit nosi¢ audio zaznamu v odpovidajici kvalité
Provozovateli nejpozdéji do 48 hodin pied zapoéetim obfadu. Provozovatel nenese Zadnou
odpovédnost za kvalitu a ptivod zaznamu (autorsky zakon). Pokud Objednavatel obfadu,
pfip. Vypravitel pohibu, nezajisti doruéeni nosiée audio zdznamu nejpozdéji do 48 hodin
pied zapocetim obfadu, ptipadné v pfipadé, Ze vysledna podoba audio zdznamu neodpovida
kvalitou moZnosti pouZiti nebo vykazuje jiné zavady, vyhrazuje si Provozovatel pravo
takovy audio zdznam nepiijmout.
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5. Uprava zemfelych, jejich myti a oblékani neni v prostorach OSK dovoleno. Toto ustanoveni
se netyka nejjednodussi upravy (udeséni a drobna uprava odévu). K témto dkoniim je
vyhrazena mistnost pfijmu zemfelych.

6. Objednavateli obfadu, v¢. jejich subdodavatel (dodavatelé kvétinovych dari) jsou
vyhrazeny tyto prostory OSK:

- mistnost pfjmu zemfelych

- obfadni mistnost v dobé konani obfadu, véetné galerie

- vyhrazené misto v kancelati OSK (v ptipadé vlastniho fe¢nika Objednavatele obfadu nebo
zéstupce registrovanych cirkvi nebo naboZenskych spolednosti, ktery je povefen vedenim obfadu).
V ostatnich prostorach je pohyb a zdrZzovani se moZny pouze se souhlasem a doprovodem povéfené

osoby Provozovatele.
Hygienicka zarizeni

1. OSK je vybavena zafizenim pro ptirozené i nucené vétrani a hygienickym zafizenim a to
oddélené pro persondl a oddé€lené pro vefejnost.

2. Pro poskytovani prvni pomoci p¥i nevolnosti, urazech a poranénich jsou k dispozici tato
mista s 1ékarnickami vybavenych dle pfedpisu o prvni pomoci (kancelai OSK a mistnost
piijmu zemfelych).

Zavéreéna ustanoveni

1. Tento provozni fad spole¢nosti Smuteéni sifi Hradec Kralové — Kukleny, s.r.o. je k dispozici
u &lenti vedeni spole¢nosti, v kancelati OSK, mistnosti pfijmu zemfelych a mistnosti pro

nejbliz§i pozlstalé.
2. Tento provozni fad nabyva d¢innosti dnem 1. 10. 2018.

V Hradci Kralové dne 6. 9. 2018

—————
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Za Provozovatele

Miroslav Hampl, jednate



